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Vieraspelaajat

St. Laurence Golf



Niiden vastaajien määrä, jotka 

ovat vastanneet jaettavalla 

linkillä

Jaettava linkki

0
Palautteen antaneiden vastaajien 

prosenttiosuus.

Vastausaste

26 %
Kyselyyn vastanneiden 

vastaajien kokonaismäärä

Vastauksia

972
Osallistumaan kutsuttujen 

henkilöiden määrä

Kutsut

3 724

Yleiskatsaus kyselyyn saamistasi vastausprosenteista, kutsuista ja vastauksista. Nämä mittarit ovat 

välttämättömiä kohdeyleisösi sitoutumis- ja osallistumistasojen ymmärtämiseksi.

Kyselyyn sitoutuminen
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Kielteinen Passiivinen Myönteinen
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Kuinka todennäköistä on, että suosittelisit golfyhteisöä ystäville, perheelle tai työkavereille?

Suositteleminen
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Net Promoter Score
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Kuinka todennäköistä on, että suosittelisit golfyhteisöä ystäville, perheelle tai työkavereille?

Suositteleminen

63



vuosi NPS Same Period Last Year Promoters Passive Detractors

2023 63 63 66% 31% 3%

2022 63 53 67% 29% 4%

2021 53 64 59% 34% 7%

2020 64 63 66% 31% 2%

2019 63 53 67% 29% 4%

2018 53 50 58% 37% 5%

NPS:n kehitys ajan myötä

NPS tulos
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NPS eri ryhmissä

Pyhä Lauri Kalkki-Petteri



NPS-kehitys 5/2017 – 9/2023 
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Alueen 36 reikäisten yhteisöjen NPS-kehitys
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NPS-sijoitus alueella

2023 2022



84
85

86

88

82

84

86

79

82
81

84
83

88

81

83

85

80

84

74

76

78

80

82

84

86

88

90
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Hinnat Kapasiteetti
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Kaikki palvelualueet klubissasi

Palvelualueet



# Palvelualue

1 Kenttä

2 Proshop

3 Tunnelma

4 Palvelu ja tiedotus

5 Klubitalo

6 Ravintola

7 Harjoitusalueet

8 Hinnat

9 Kapasiteetti

Palvelualueen prioriteettikartta

Alhainen KorkeaVaikutus NPS:ään
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Tunnelma 2023

2022
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Millä seuraavista kentistä pelasit?

Kenttä
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Liian hitaat Liian nopeat En tiedä
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Et ollut samaa mieltä siitä, että viheriöiden nopeudet olivat sopivat. Olivatko ne liian 

nopeat vai liian hitaat?

Kenttä
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Kosketuspisteet palvelualueella

Kenttä



Sijoitus alueella

2023 2022
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Caddiemasterin työntekijöiden
palvelu oli hyvää

Sosiaalisen median kanavistamme
(esim. Facebook, Instagram) saa

hyvin tietoa

Kotisivut sisältävät tarvittavat tiedot Vieraspelaajana tuntee itsensä
tervetulleeksi
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Kosketuspisteet palvelualueella

Palvelu ja tiedotus



Sijoitus alueella

2023 2022
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Kuinka todennäköistä on, että suosittelisit golfravintolaa ystäville, perheelle tai työkavereille?

Ravintola
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Kuinka todennäköistä on, että suosittelisit golfravintolaa ystäville, perheelle tai työkavereille?

Ravintola
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Ravintolan aukioloajat
sopivat minun tarpeisiin

Ruoka oli hyvää Ruoan ja juomien tarjonta
oli monipuolista

Palvelu ravintolassa oli
hyvää

Ravintolan hintataso laatuun
ja tarjontaan nähden oli

kohtuullinen
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Kosketuspisteet palvelualueella

Ravintola



Sijoitus alueella

2023 2022
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Klubitalossa oli puhdasta ja siistiä Terassialue(et) toimi/toimivat hyvin Pukeutumis- ja suihkutilat olivat erinomaiset
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Kosketuspisteet palvelualueella

Klubitalo



Sijoitus alueella

2023 2022
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Kosketuspisteet palvelualueella

Proshop



Sijoitus alueella

2023 2022
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Kierros eteni keskimäärin hyvin, odottelua oli yleensä vähän Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika löytyy helposti, kun
haluaa pelaamaan
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Kosketuspisteet palvelualueella

Kapasiteetti



Sijoitus alueella

2023 2022



Hinnat 2023

2022
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