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Kyselyyn sitoutuminen

Yleiskatsaus kyselyyn saamistasi vastausprosenteista, kutsuista ja vastauksista. Naméa mittarit ovat
valttamattomia kohdeyleisdsi sitoutumis- ja osallistumistasojen ymmartamiseksi.

1641 367 22 % 0

Kutsut Vastauksia Vastausaste Jaettava linkKi

Osallistumaan kutsuttujen Kyselyyn vastanneiden Palautteen antaneiden vastaajien Niiden vastaajien maara, jotka

henkiléiden maara vastaajien kokonaismaara prosenttiosuus. ovat vastanneet jaettavalla
linkilla



Suositteleminen

Kuinka todennékoista on, ettd suosittelisit golfyhteista ystaville, perheelle tai

tyokavereille? _
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Suositteleminen

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai tyokavereille?
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Jasenet; Eri rynmien NPS
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Jasenet; NPS:n sijoitus alueella

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tai Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tai
tyokavereille? tyokavereille?
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NPS tulos

NPS:n kehitys ajan myoéta

. St. Laurence Golf -e-Same Period Last Year
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
_ Same Period Last Year
2023 64% 29% 6%
2022 51 51 60% 31% 9%
2021 51 48 58% 36% 6%
2020 48 39 57% 34% 9%
2019 39 31 52% 34% 14%
2018 31 44 47% 36% 17%
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Jasenet; NPS-kehitys 5/2017 — 9/2023
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Jasenet; Alueen 36-reikaisten NPS-kehitys 2017-
2023
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Taustakysymykset

Mik& on sukupuolesi?
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Muut kysymykset

Miten mahdollistat pelaamisen?
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Tulevaisuuden suunnitelmat

Kuinka todennakdoista on, etta jatkat golfyhteisdsi jAsenena kahden vuoden paasta?
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Tulevaisuuden suunnitelmat

Mitk&a asiat ovat syyna siihen, etta et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden paasta? Voit valita useamman
vaihtoehdon.
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Jasenet: Palvelualueet

Kaikki palvelualueet klubissasi
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Palvelualueen prioriteettikartta

Tulos

100

Palvelualue
95

1 Hinnat ja tuotteet
2  Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto 90 o
3  Tunnelma - " 7
4  Kentta 7
5 Kapasiteetti 80 5 8 : 5
6 Ruokajajuoma 25 3
7 Klubitalo
8 Harjoitusalueet 70
9 Proshop 65
1 Pro/opettaja
0 60
55
50 50
Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Hinnat ja tuotteet 78 -> 81
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Tulos

Hinnat ja tuotteet




Aslakaspalvelu, tiedotus ja johto 80 -> 79

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella
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Tunnelma

Golfyhteison seuraelamé on minulle tarke&a ja aina kun mahdollista pyrin osallistumaan golfyhteisén
jarjestamaan toimintaan (kilpailut, seuraillat, toimikunta-aktiviteetit jne.)
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Tunnelma 74 -> 78

Kosketuspisteet palvelualueella

m St. Laurence Golf m Same Period Last Year
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On hauskaa olla Tunnen itseni Golfyhteis66n on mukava Vuoden aikana Golfyhteiso jarjestaa Tunnen itseni hyvin
golfyhteison jasen tervetulleeksi tulla golfyhteisdssa sopivan maaran kilpailuja informoiduksi
golfyhteisossa jarjestetaan hyvia ja tapahtumia golfyhteison kilpailuista ja
tapahtumia tapahtumista
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Jasenet; Sijoitus alueella

Tunnelma

Score
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Kentta

Kysymme sinulta seuraavalla sivulla tarkemmin ajatuksiasi kenttimme liittyen. Voit antaa palautetta yhdesta
kentdstd. Mistd haluaisit antaa tarkempaa palautetta? Suosittelemme, etta valitset kentén, jolla itse pelaat
eniten.
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Kentta

Et ollut samaa mielta siita, etta viherididen nopeudet ovat sopivat. Ovatko ne lilan hitaat vai liian nopeat?
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Kentta 81 -> 82

Kosketuspisteet palvelualueella

PYHALA.. 83 KALKKI-P... 80
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Sijoitus alueella
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Score hcore
90 .................................................. 90
85
80
80
75 70
70
60
65
80 50
2 3 4 5 6 7 3 9 10 1 12131415161718192021 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12131415161718192021
2023 2022




Kapasiteetti 77 -> 78

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sj

joitus alueella
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Ruoka ja juoma

Kuinka todennékoista on, ettd suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai golfareille?
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Ruoka ja juoma

Kuinka todennékoista on, ettd suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai golfareille?
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Ruoka ja jJuoma 73 -> 84

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai
golfareille?
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Klubitalo 84 -> 86

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella

Score
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Harjoitusalueet 80 -> 80

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella
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Proshop 77 -> 78

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella
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Pro / opettaja

Kuinka todennakaoista on, ettd suosittelisit kyseista golfopettajaa ystaville, perheelle tai tydkavereille?
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Pro / opettaja

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit kyseista golfopettajaa ystaville, perheelle tai tybkavereille?
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Pro / opettaja 83 -> 88

Kosketuspisteet palvelualueella
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Sijoitus alueella

Pro [ opettaja Pro [ opettaja
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